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SELLERLOGIC LOST & FOUND:
AMAZON FBA - DAS BERMUDADREIECK
FUR IHRE WAREN

DURCH NICHT REKLAMIERTE FBA-FEHLER GEHT VIEL GELD
VERLOREN: SELLERLOGIC LOST & FOUND MACHT SIE SICHTBAR

Neben beschadigten, verlegten, vernichteten oder nicht zuriick gesendeten Waren, gibt es noch viele weitere
FBA-Fehler, die in den meisten Fallen fiir den Amazon Verkaufer unsichtbar bleiben. Was Sie nicht messen
konnen, kdnnen Sie nicht managen - Die Ersatzanspriiche bleiben verborgen. Lost & Found von Sellerlogic
schafft Abhilfe. Das intelligente System findet nicht nur unentdeckte Erstattungsanspriiche, die bis zu 18
Monaten riickwirkend reklamiert werden konnen, vielmehr unterstiitzt Sie Sellerlogic im Bedarfsfall bei
weiterer Kommunikation mit dem Amazon Support, falls dieser Schwierigkeiten mit dem Verstandnis des
Vorgangs haben sollte.

NOBODY «VERPACKT» PERFECT

Die Mitarbeiter in Amazon Versandzentren sind

in viele komplexe Logistikprozesse eingebunden,
dabei stehen sie unter einem enorm hohen Zeit-
und Effektivitatsdruck. Warenwirtschaftssysteme,
Buchungssysteme, Zahlungssysteme und
Transportanlagen erledigen wahrenddessen, davor
und danach Arbeitsschritte; Kunden erhalten Artikel
und senden Artikel zurtick. Bei solch komplexen
Prozessen lassen sich Fehler nicht vermeiden.
FBA-Fehler konnen passieren, diirfen aber nicht

unentdeckt bleiben.
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DURCH NICHT REKLAMIERTE FBA-FEHLER GEHT
GELD VERLOREN

FBA Fehler sind ohne eine intelligente Automatisierung
von Berichten nur schwer oder mit einem sehr hohen
Aufwand zu identifizieren. In der Regel fehlt das Know-
how und die notwendige Zeit, jedes kleine Detail
manuell zu analysieren, die notwendigen Berichte
zusammenzufiihren und die Fehler zu visualisieren.
Um die Anzahl an Fehlern greifbar zu machen und
die Erstattungsanspriiche zu identifizieren, miissen
taglich bis zu 10 Amazon-Berichte ausgewertet und
kumuliert werden, bis ein verarbeitungsfahiges
Ergebnis entsteht. Fiir einen Amazon-Verkaufer im
Tagesgeschaft ist dieser Zeitaufwand in den meisten
Fallen unwirtschaftlich. Der Verkaufer verzichtet auf
viel Geld, wenn die zustehenden Erstattungen nicht
beansprucht werden. Dadurch kdnnen mittelgroRen
Handlern, die FBA nutzen, jahrlich Betrage von
mehreren Tausend Euro entgehen.

IHRE VORTEILE

+/ Die Berichte werden automatisch analysiert, die
Falle werden aufbereitet und dokumentiert.

v/ Jede auffallige Transaktion wird in Lost & Found
als ein separater Vorgang angelegt.

+/ Diverse Filter-Varianten ermoglichen ein einfaches
Auffinden der gesuchten Daten.

LOST & FOUND

Intelligente Prozessoptimierung
und Gewinnmaximierung

EIN KOMPLEXES SYSTEM MIT EINER EINFACHEN
BEDIENUNG

Eine strukturierte und selbsterklarende Darstellung
mit allen relevanten Informationen ermaglicht
schnelle und effiziente Bearbeitung. Dabei werden
die gefundenen Anspriiche ausfihrlich erklart und
dokumentiert. Bevor Sie den Fall an Amazon
Ubergeben, sind Sie in der Lage den Sachverhalt
vollstandig zu verstehen, sowie die voraussichtliche
Erstattungshohe zu erkennen. Der Inhalt steht Ihnen
kopierfertig zur Verfligung und muss lediglich ins
SellerCentral tibertragen werden. Damit sind die
besten Voraussetzungen fiir eine begriindete
Faller6ffnung geschaffen. So wird der Prozess
teilautomatisiert, erspart Ihnen nicht nur wertvolle
Zeit, sondern bringt Ihnen zudem auch noch Geld.
Damit bietet SellerLogic lhnen ein marktiibergreifendes
Alleinstellungsmerkmal, bei dem der Kunde nur
gewinnen kann.

/ Lassen Sie Lost & Found arbeiten, wéhrend Sie
mehr Zeit fiir andere Sachen haben.

+/ Mit einem verniinftigen Kosten-Nutzen-
Verhaltnis setzen Sie so Ihre Anspriiche durch.

+/ Browser Natification und E-Mail
Benachrichtigungen informieren tber wichtige
Ereignisse.

KLINGT EINFACH? IST ES AUCH! SELLERLOGIC - LOST & FOUND
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